SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHU VUC THUAN AN ‘
S6: /010 [KH-TTYT Ldi Thiéu, ngay A/ thang § ndm 2026
KE. HOACH

Trlen khai thuc hién Chi thi 56 48/CT- UBND ngay 03 thang 7 nam 2026 cia
Chii tich Uy ban nhin dan Thanh phd H6 Chi Minh vé nang cao chat
lugng, hiéu qua cong tac cai cich hanh chinh giai doan 2026 - 2030

e Thuec hién Chi thi s 48/CT-UBND ngay 03 thang 7 nam 2026 cua Chu tich

Uy ban nhéan dan Thanh phd Hb Chi Minh vé viée néng cao chét luong, hiéu qua
cOng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2026
- 2030;

Thuc hién K& hoach sb 10499/KH-SYT ngay 30 thang 7 nam 2026 cta S0
Y té Thanh phé Hb Chi Minh vé trién khai thyc hién Chi thi s6 48/CT-UBND ctia
Cht tich Uy ban nhan dan Thanh phd v& nang cao chét lugng, hi€u qua cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 cia Nganh y t& Thanh phd;

Trung tdm Y té khu vuc Thusn An x4y dung K& hoach trién khai thuc hién
véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Quan triét sau sdc va td chire thyc hién day du, nghlem the cac nhiém vy,
- giai phap ve cai cach hanh chinh (CCHC) duogc giao tai Chi thi s6 48/CT-UBND
va Ké hoach sb 10499/KH-SYT, bao dam phu hop véi chic ndng, nhiém vu va
diéu kién thuc tién cua Trung tam Y t€ khu vuc Thuén An.

b) Tao budc cbuyén bién manh m&, thuc chét va ddng bo trong cong tc
CCHC cua don vi; lay sy hai 1ong cia nguoi bénh va nguoi dén lam trung tam
phuc vy, lam thude do chat lugng hoat déng kham bénh, chita bénh.

¢) Xac dinh o nhiém vy, trach nhiém cua timg khoa, phong va 16 trinh thuc

“hién trong giai doan 2026 - 2030, lam co s& dé xay dung ké hoach CCHC héng
nam, theo doi, kidm tra va dénh gia két qua thuc hién.

2. Yéu cau

a) Cong tac CCHC dugc xac dmh la nhiém vu chinh tr1 trong tam, xuyén
sudt; Giam dbc Trung tam truc tlep 1anh dao, chi dao va chju tradch nhiém toan
dién vé két qua CCHC ctia don vi.

b) K& hoach CCHC hang nam cua don vi phai duoc xay dung theo phuorng
thirc “6 137 18 nguoi, 10 viéc, rd thoi glan 0 trach nhiém, rd san pham rd thim
quyén.
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c) ijh ky kiém tra tién dd thuc hién t6i thiéu 01 lﬁn/thémg; kip thoi chén
chinh céc ton tai, han Qché; xtr ly nghiém céc trudong hop cham tré, thiéu trach
nhiém, né tranh, din-day trong thyc thi nhiém vu. Ak doL '

d) Gén két qua thuc hién nhiém vu CCHC véi cong tac danh gia, xép loai
chat luong vién chue, nguoi lao dong va nguoi ding dau khoa, phong hang nam.

II. MUC TIEU VA CHI TIEU PEN NAM 2030

1. Muc tiéu tong quat | o

Xéy dung Trung tdm Y té khu vuc Thuén An tré thanh don vi sy nghiép y
t€ cong lap hoat déng hién dai, chuyén nghiép, minh bach, hiéu qua; dua cong tac
CCHC va chuyén d6i s6 tr6 thanh dong luc ning cao chat luong kham bénh, chita
bénh va su hai long ctia ngudi dan trén dia ban.

~ 2. Chi tiéu cu thé |
AT Ghitien | Mikc phan d4u dén nim 2030
1 [Ty 1¢ hai long ctia nguoi dan d6i voi dich vu'y [Téi thidu 90%
té do don vi cung cip

2 [Ty 1€ hai long clia ngudi dén, t chic trong giailTéi thidu 95%
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham
vi don vi thure hién

3 [Ty 1€ TTHC noi bo dugce thuc hién, quan tri 100%
trén moi trudng dién tor
4 [Ty 18 h6 so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét |100%
dung han, khong phét sinh thu xin 15i

5 [Ty I¢ quy trinh chuyén mén, quy chéndi bs  [100% -
duoc ra soat, chuin héa, cong khai

6  Dit liéu ho so strc khde dién ti ctia nguoi bénh [100%
dat tiéu chuén “ding, du, sach, song”

7  |Duy tri hé thdng ki-6t khao sét khéng hai long [Duy tri thuong xuyén, bao cdo
ngudi bénh tai Khoa Kham bénh va khao sét dinh ky

hai long ndi tra, ngoai tr
8 |Mirc do tu chii tai chinh ~ |Nang dan theo 16 trinh dugc So
Y té phé duyét

1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Tang cwong cdng tac ldnh dao, chi dao, nang cao trach nhiém ngwoi
ding diu




a) Quan triét dén toan thé vién chire, nguoi lao dong quan diém CCHC 1a
nhiém vu chinh tri trong tdm, xuyén subt, 12 giai phap dot pha dé nang cao chét
- lugng phuc vu nguoi bénh. S i

b) Xéy dung ké hoach CCHC cu thé hing nim; Gidm doc Trung tdm tryc
Uep phu trach, diu phdi Cong tac CCHC va dmh ky klem tra tlen do to1 th1eu 01

- 1an/théng,

¢) Tb chire thuc hién nghiém tic K ét lugn sd 205 -KL/TW ngay 07 thang 11
nam 2025 cta B Chinh tri vé bd tri, st dung cén bd; gan két qua thuc hién nhiém
vu CCHC, ty 1€ gidi quyet hd so dtng han va mirc d6 hai long cta nguoi dan voi
cong tac danh gia, x€p loai chét luong vién chirc va ngudi ding dau khoa, phong
hang nam.

, d) Thanh lap, kién toan T4 kiém tra CCHC ndi bo; t6 chuc kiém tra dinh

ky va dot xuat viéc thuc hién nhiém vu CCHC, chuyén dbi sb, ky luét, ky cuong
hanh chinh tai cac khoa, phong; kip thoi biéu duong, nhan réng cdc mo hinh, sing
kién hidu qua.

Khoa, phong chu tri: Phong T6 chirc Hanh chinh.,

Phéi hop: Céc khoa, phong thudc Trung tam.

2. Piy manh cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao chit lwong dich vu
cong

a) Cong khai, minh bach day du, kip thoi toan by quy trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC va céc quy trinh kham bénh, chita bénh tai cac vi tri thuén tién cho
ngudi bénh va trén trang théng tin dién tr cia don vi.

b) Pay manh s& héa thanh phén ho so, két qua giai quyet TTHC; gén trach
nhiém s6 hoa v6i tung vién chuc thu ly. Tuyét d6i khong yéu cau ngudi dan nop

lai ; gidy to dd c6 trong co'sé dit liéu, dac biét 1a dit liéu dan cu, theo Nghi quyét
sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 ndm 2025 cta Chinh pht.

c) Ra soat, chuan hoéa, tai cau truc quy trinh xr ly cong viéc ndi bd theo
huéng giam tAng nic trung gian, cat giam gidy to hanh chinh khéng can thiét, rit
ngdn thoi gian phéi hop giita cac khoa, phong; han ché tbi da viéc lay ¥ kién khéng
can thiét 1am kéo dai thoi gian xr 1y hé so.

d) Béo dam 100% TTHC n6i bg duge quan tri trén moi truong dlen ti thong
qua cac phan mém quan ly vén ban, quan ly cong viéc cta don vi.

d) Kiém soat chit ch& tién d6 giai quyet ho 50, bao dam tra két qua ding
thoi gian quy dinh, khong dé phat sinh thu xm 161 nguoi dan.

e) Trién khai thuc hién céc hoat 'dong x& hoi hoa c6 kiém soét tai mot sb
khau chuyen mon (sau khi ¢6 huéng dan cia co quan c6 tham quyen) nhim rat
ngén thoi gian phyuc vu _nguoi bénh, khoéng ting bién ché, bao dam chi phi cong
khai, minh bach va quyén lua chon ciia nguoi dén theo Ngh1 quyét so 09-NQ/TW
ngay 19 thang 5 nam 2026 ctia B Chinh tri vé& xdy dung va phét trién Thanh phé
Hd Chi Minh trong ky nguyén méi.



g) T chic thuc hién Pé 4n do ludmg chét luong hoat déng va cung cp
dich vu cong tai céc don vi sy nghiép cong 14p trong linh vuc y té theo huéng dan
cua 8¢ Y t€; thuc hién day du ché do bao cdo so'két, tong két theo quy dinh.

Khoa, phong chii tri: Phong K& hoach Nghiép vu.

Phbi hop: Phong T6 chtrc Hanh chinh, bé phan Céng nghé thén gtin va cic
khoa, phong c6 lién quan.

3. Ning cao chat lwgng cong tac xay d!g’ﬁg va t6 chirc thi hanh cic quy
dinh ndi bo : ‘

a) Ra soét, sira doi, bd sung, ban hanh méi cac quy ché, quy trinh noi b
bao dam phf{hop vo1 Luat Kham bénh, chita bénh, Luit Bao hiém y t€ va cac vin
ban hudng dan thi hanh hién hanh; bai bé cac quy dinh khéng con phu hop.

b) Thue hién nghiém cac quy dinh v& kiém soat quyén luc, phong, ching
tham nhiing, tiéu cuc, loi ich nhém,llqi ich,cuc bd trong cong tac tham muu, dédc
biét trong linh vyc dau thau, mua sim thuéc, vat tu, trang thiét b y té theo Quy
dinh s6 178-QD/TW ngay 27 thang 6 ndm 2024 ctia B§ Chinh tri.

¢) Theo dbi tinh hinh thi hanh cac quy dinh phép luét chuyén nganh tai don
vi; kijthc‘yi phét hién, bdo cdo SG Y té cac bht cap, vuéng mac phat sinh trong
thuc tién. :

Khoa, phong chu tri: Phong Ké hoach Nghiép wu, Phong T6 chic Hanh
chinh

Phéi hop: Phong Tai chinh K& to4n va cac khoa, phong c6 lién quan.
4. Tinh gon t6 chirc bo may, ning cao hiéu qua hoat djng

a) Tié’p tuc ra soat, sip Xé,p t6 chirc bd may céc khoa, phong theo huéng
giam dau moi trung gian, giam cAp pho, tinh gidn bién ché hanh chinh gin véi co
céu lai d6i ngfi vién chirc theo danh muc vi tri viéc lam.

b) Hoan thién Pé 4n vi tri viéc 1am va ban mé ta cdng viéc cua tirng vj tri,
[am co s& cho cong tc tuyén dgng, dao tao, b6i dudng, quy hoach, d;énh gié} va
quan ly vién churc theo nguyén tic dung vi tri, ding ning luc, ding thdm quyén.

Khoa, phong ch tri: Phong T4 chirc Hanh chinh.

Phéi hop: Phong K& hoach Nghiép vy, Phong Tai chinh - Ké toan.

- 5. Xay dvl.mg ddi ngii vién chire, nguoi lao d@ng liém chinh, chuyén
nghiép, bdo vé can by dam nghi, ddm lam :

a) Trién khai ddng bd c4c gii phap bao vé vién chirc, nguoi lao déng nang
dong, sang tao, ddm nghi, d4m lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung theo
Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nam 2023 ctia Chinh phu; dinh ky
ra soat, kip thoi thdo g& khoé khin vé co ché d€ nhén sy yén tAm cong hién.

| b) Véan dung linh hoat, hidu qua cac chinh sich dac thu ctia Thanh phé d¢é
thu hut, trong dung chuyén gia, nhan luc chat lugng cao cho cac linh vuc trong
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tdm: quan tri bénh vién hién dai, chuyén do6i s6 y té, an toan thong tin va tai chinh
cong.
¢) Nghién ctiu x4y dung va vén hanh md hinh “Cong s& thorig minh”; ting

budc ap dung dénh gla hiéu qua cong viéc bang chi s6 do ludong hiéu suét (KPT)
gan \/01 danh muc vi tri viéc lam.

d) Sidt chat ky 1uat ky cuong hanh chmh quy the ung xu va dao dirc nghe
11gh1€p, kién quyét thay thé, didu chuyén ngay sang cong viéc khac d6i voi vién
chirc ¢6 biéu hién dun diy, né tranh, so trach nhiém hodc c6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cyc, gdy phién ha cho ngudi bénh.

Khoa, phong chu tri: Phong T chirc Hanh chinh.
Phéi hop: C4c khoa, phong thude Trung tam.
6. Cai cach tai chinh cong, ning cao mirc dd tw chi
a) Tiép tuc db6i méi va nang cao hiéu qua co ché khoan kinh phi quan ly

hanh chinh; thuc hién 16 trinh giao quyén tu chu tai chinh theo chi dao ctia S¢ Y
té.

b) Da dang hoa cac ngudn thu hop phap, ndng cao murc d6 ty chii chi thuong
xuyén va chi dAu tu nhim giam 4p lyc 1én ngén sach nha nudc.

c) bay nhanh tién d6 thuc hién va giai ngén cac dy an dAu tu, mua sdm, sira
chita dugc giao, phén d4u dat 100% ké hoach vén hing nam.

d) Ra soéat, quan ly chat ch& co so nha, dét, tru s& ]am viéc va tai san cong
cua don vi, bao dam sur dung tiét kiém, ding muc dich, ding déi tuong, khong dé
xdy ra lang phi, thit thodt.

Khoa, phong chu tri: Phong Tai chinh K& toén.
" Phéi hop: Phong Té chirc Hanh chinh, Phong K& hoach Nghiép vy, Khoa
Duoc.
7. Thiic diy sé hoa toan dién, xay dyng dir liu y té “dung, di, sach,
song”
a) Trién Kkhai thuc hién hiéu qua Nghi quyét 6 57-NQ/TW cia B Chinh

tri va Chi thi s6 10- CT/TU ngay 10 thang 4 nam 2026 ctia Ban Thudng vu Thanh
uy Ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, 61‘01 moi sang tao va chuyen ddi sb.

b) Ra soat, ning cap ha ting cong nghé théng tin cua don vi bao dam két
ndi lién thong, chia sé dit liéu voi hé théng ctia Nganh y t& Thanh pho bao dam
“an toan thong tin trong toan bd hoat dong.

“¢) Téng 1 soat va t4i cAu trac quy trinh nghiép vu xu ly cong viéc chuyén
" mén, thyc hién s6 hoa toan dién hoat dong quan ly, didu hanh ctia don vi.

d) Bao dam dir liéu hé so strc khée dién tir, dir liéu quan ly duoc va vat tu
y té ctia don vi lubn dat tiéu chuén “dung, du, sach, séng, thong nhét, dung chung”;
day manh hen thong du heu phuc vu x4c thuc thong tin theo Pé 4n 06
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d) Phoi hop nang cép, vén hanh hiéu qué céc tién ich s thude linh vuc suc
khoe trén ung dung VNelD va Ung dung Céng dan s6 Thanh pho (dat lich kham
bénh truc tuyén, tra ctru b stic khoe c4 nhén, tra ctu théng tin co sé yie.. )

Khoa, phong chu tri: Phong K& hoach Nghiép vu (b6 phan Céng nghé thong
tin). o |

Phéi hop: Phong T chirc Hanh chinh, Phong Tai chinh K& to4n va céc
khoa, phong. ‘ - S i ol ‘

IV. LO TRINH THUC HIEN GIAI DPOAN 2026 - 2030
Giaidogn | =  Nbidung trong tAm o
Nam 2026  [Ban hanh Ké hoach CCHC nam; kién toan Té kidm tra CCHC néi bo;
ra soat toan bd quy ché, quy trinh ndi bd; hoan thién Dé 4n vi tri viée
lam; cOng khai ddy du quy trinh TTHC; trién khai TTHC noi b trén
moi truong dién tu.

Nam 2027 [Hoan thanh tai ciu tric quy trinh xr Iy cdng viéc ndi bd; sé hoa hd S0,
két qué giai quyét TTHC; nang cép ha ting cong nghé thong tin

Nam 2028 [Van hanh md hinh “Cong sé thong minh”; hoan thién dir liéu hd so
strc khde dién tir; md rong cac tién ich sb phuc vu ngudi bénh trén
VNelD va Ung dung Cong d4n s6 Thanh phd.

Nam 2029 [Panh gi4 gifta ky két qué thuc hién Ké hoach; hoan thién céc chi tiéu
chua dat; nhin rong cic mod hinh, séng kién CCHC hiéu qua.

Nam 2030  [Hoan thanh toan b chi tiéu tai Muc IT; tdng két viée thuc hién Ké
hoach giai doan 2026 - 2030, béo cdo SG Y té theo quy dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T6 chire Hanh chinh

a) La d4u méi thudng truc, tham muu Ban Gidm dég theo doi, d6n QSC,
téng hop két qua thyc hién Ké hoach nay; chu tri xy dung Ké hoach CCHC hang
ndm cua don vi.

b) Tham muu t6 chitc kiém tra tién d6 t4i thidu 01 lan/théng; tham muu
cOng tac cai cach td chirc bd may, vi tri yiéc lam, ky luét kj/ cuong hanh chinh va
viéc gan két qua CCHC véi danh gig, xép loai vién chirc hing nam.

¢) Tong hop, tham muu béo cdo S& Y té theo ché do dinh ky va dét xuét.

2. Phong Ké hoach Nghiép vu

_ a) Tham muu trién khai céac nhiém vu vé cai cach TTHC, ra soét va chuin
hoa quy trinh chuyén mén, quy ché ni bo.




b) Chu tri t4 chirc do ludng sy hai long ctia nguoi bénh; duy tri he thong
ki-6t khao sat khong hai long tai Khoa Kham bénh va khdo sat hai long nguoi
bénh ndi tru, ngoai tra;, tdng hop, tham muu giai phap khic phuc cac ton tai duoc
phan anh.

¢) Kiém soét chit ch& quy trinh, tién do giai quyét hd so dich vu céng, béo

dam tra két qua dung thoi gian quy dinh, tuyét d6i khong de phat sinh thu xin 16i;

dinh ky ra soat, bao cdo ty 1€ ho S0 giai quyet dung han veé Phong To chuc Hanh
_chinh dé tong hop.

d) Cht tri tham muu t6 chirc thyc hién va bao céo so két, tong két D& 4n do
ludng chét luong hoat dong va cung cép dich vu cong cua don vi.

3. Phong Tai chinh - Ké toan
: Tham muu cac nhiém vu vé cai cach tai chinh c6ng, 10 trinh tu chu tai chinh,
tién do gidi ngan cac du 4n dau tu, mua sam va quan ly tai san cong cua don vi.
4. B0 phan Cong nghé thong tin

Tham muu céc gidi phap thuc day s6 hoa toan dién, bao dam an toan thong
tin, hoan thién dit liéu y té “dung, du, sach, sdng” va trién khai céc tién ich sb
phuc vu ngudi bénh.

5. Cac khoa, phong thugc Trung tam

a) Can cu K& hoach nay, x4y dung ndi dung trién khai cu thé phu hop véi
chitc nang, nhiém vu dugc giao; phan cong rd ngudi, 1 viée, 10 thoi gian hoan
thanh.

b) Nghiém tic thuc hién quy tic img xi, ky ludt, ky cuong hanh chinh; bao
dam giai quyét cong viéc dung han, khong gdy phién ha cho ngudi bénh.

: - ¢) Thyc hién- ché d6 béo cao két qua thuc hién veé Phong T6 chic Hanh
chmh theo dinh ky hang quy (trude ngay 15 cta thang cuoi quy), béo cao nam
(trude ngay 05 thang 12 héng nam) va bao cdo dot xuAt khi c6 y8u cau.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 48/CT-UBND ngay 03
thang 7 nam 2026 cuia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd Hb Chi Minh vé nang
cao chat lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 cta
Trung tdm Y t& khu vuc Thuin An. Pé nghi cac khoa, phong nghiém tic trién
khai thuc hién. Trong qué trinh thyc hién, néu co kho khan, vudng mac, & nghi
phan anh vé Phong T6 chirc Hanh chmh d8 tdng hop, béo cédo Ban Glam ddc Xem

xét, giai quyet A

Noi nhin:
- S&'Y t Thanh phé (de b/cao)
- Ban Giam dbc; :
- Cac khoa, phong (dé t/hién);
- Luu: VT, TCHC (D6ng):
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Jl/\TJL PHO HO CIH MINH < 14p - Ty do - Hanh phiic

$é: 10499 /KH-SYT ,777.(‘11'1,/1]3/7(5]7’0”\ Chi Minh, ngay30 thang07 nam 2026

. }‘(h‘ ()/\(L,}u[
Tiién khai thue | hign Chi thi 56 A8/CT-UBND cita Chi tich Oy bm nhi uhuw
Iﬂﬁﬂd’h rhﬂ vé ning w@ chit ﬁmmp,, hmu qud. cong tAc cai cach meh clifnh
giai doan 2026 - )’m@ mwa Nw ikt y 1€ Thanh p ho

““TYiue hién Chi thi sb 48/CT-UBND ngay 03/7/2026 ciia Chi tich Uy ban
nhan dan Thanh phd Ho6 Chi Minh vé viéc nang cao chét hwong, hiéu qua cong tac
ok O céich hanh chinh (CCHC) trén dia ban Thanh pho giai doan 2026 - 2030; S¢ Y
/P x( te Thanh pho ban hanh K& hoach thuc hién v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:
fett I. MUC TIEU VA CHI TIRU TRONG TAM
4 "‘_' 1. Muc tiéu tdng quat: Tao budc chuyén bién manh mé, thuc chét va ddng
ol ‘ ¢ .. { ) trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), 14y sy hai 1ong cla nguoi dan va
doanh nghiép lam trung tdm phuc Vil dua cong tic CCHC trd thanh dong lye phat
\ W g; trlen ‘Nganh y té Thanh phd.
2. Chi tiéu cu thé dén nim 2030
Vé cdc chi sb: Quyet tam dwa Chi s6 CCHC (PAR INDEX) ctia S¢ Y t& lubn
nam trong nhém hoan thanh t6t trd 1én trong khbi cic S6, ban, nganh Thanh phd.
Vé hai long: Ty 1& hai long clia ngudi dan va td chic trong gidi quyét thil tuc
“hanh chinh (TTHC) dat t6i thiéu 95% va ty 1& hai long cla nguoi dan ve cung
chp dich vy y té cong lap dat t61 thidu 90%.
Vé TTHC: Cét giam it nhét 50% thoi gian gidi quyét va 50% chi phi tuén
thi TTHC lién quan dén hoat dong sén xuat kinh doanh y té so v6i nam 2024.
Vé Chinh quyen sé: 100% TTHC ndi bd dugc thuc hién trén moi tmong
dién tit; hoan thanh hé sinh thai dit lidu stre khde nguoi dan "dtng, du, sach, sng".
II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
i Ting cudng cong tac lanh dao, chi dao, ning cao trach nhlem ngudi
ding din ‘
Lanh dao céc co quan, c'ion vi tip trung quan trlet séu sdc quan dlem CCHC
lar nhlem vu chinh tn trong: tam xuyen subt, 1a giai phap dot pha a8 cai th1en moi
trudmg dAu tu kinh doanh, ning cao chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Trudng cdc phong chuyén mon nghlep vu, thil trudng cac don vi truc thude So
phai truc tlep lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém toan dlen v& két qua cong tac
CCHC thudc pham vi, trach nhiém ducrc g1ao



Bon v chit tri: Cac phong chuyén mén nghi€p vu va don vj trire thude S,
Down vi phoi hop: Vin phong So v 8 (theo déi, d6n dbe thie hién).
Té chiic thuc hién nghiém toc K ét luén s6 205 -KL/TW ngay 07/11/2025 cua
B6 Chinh trj va céc chi dao cia Thanh ty vé b8 i, an dung cén bo. Gin két qua
thire hién nhism vy CCHC, ty 18 gidi quyét hd so TTHC ding han va miic d§ hai
long cha ngudi dan, 16 chiic 'ifl'(jl],g,g thue hién cdc hoat dong chuyén mén duoc phén
cong vai _(f(’jr.r_;g tac danh gid, xép loai chat lugng cong chie, vitn chic v nguo
ding dau co quan, don vi hing nim,
Don vi chit tri: Phong T chire cén bd, S& Y 1,
Don vj phéi hop: Céc phong chuyén mén nghiép vu va don vi true thude So,
Xéy dung ké hoach CCHC cu thé hang nim ciia S& va cac don vi theo phuong
thire “6 r5”; R& nguoi, 10 viée, 1§ thoi gian, 14 trach nhiém, 15 san phém, 13 thim
quyén. Ngudi ding dau co quan, don vi truc tiép phy trédch, diéu phéi cong téc
CCHC va dinh ky kiém tra tién d6 t4i thidy 01 1n/thang, Tridn khai céc gidi phép
d4y manh chuyén ddi 50, ung dyng céng nghgé thdng tin trong hoat dong theo dsi,
gidm sét tién do6 thuc hién céc chi tidy CCHC tai co quan, don vi, ddm bio di} liéu
truc quan, chinh xdc va cap nhat lign tuc.
Paon vi chii tri:
- Vian phong S (chu tr xéy dung, theo d&i Ké hoach chung ctia S¢ Y t&),
- Thu truéng cac don Vi true thude Sé (chu tri K& hoach néi b6 ctia don vi).
Pon vi phbi hop: Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vi true thudc Sé.
Dinh ky hang nidm x4y dung ié hoach, thanh 14p c4c Doan kidm tra va ting
cuong cong tic kidm tra, gidm sét (dinh ky, dot xuét) viée thyc hién cdc nhiém vy
CCHC, Chuyén déi sb, D& 4n 06 va dam bao ky ludt, ky cuong, chip hanh chc
quy dinh phép luét tai c4c co quan, don vj thude Sé. Kip thoi chén chinh nhiing
tdn tai, han ché, xir Iy nghiém cic trudng hop giai quyét chdm muédn hé so kéo
dai, thiéu trach nhiém, né tranh, dun déy trong thuce thi cong vy; déng thoi, 1 soét,
biéu duong va nhan rong céc mé hinh, séng kién, céch lam hiéu qud trong CCHC
tai co quan, don vj. : ' '
Pon vi chi tri; o S
- Vén phong Sé (du méi tham muu thuc hién kiém tra cong tdc CCHC, tién
d6 thuc hién D& 4n 06, Nghj quyét 6 57-NQ/TW: t4'sodt ty 18 gidi quyét hd so va
tong hop d& xuat bidy duong, nhén réng cic mo hinh, séng kién higy qua).

- Phong Kiém tra - Phap ché, S& Y té dau méi tham muu kiém tra:




+ Viee cl'x,ép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu, & xult xir
1y phiém cac ca nhan co biéu hién t:hﬁ"n trach nhiém, don d'éy, né- tranh-trong
cong viéce.

- Viée ('hép hanh céc quy dinh phap luat chuyén nganh; ¢ hén ¢ uuht mu
tai, vi p]xam phép Iy trong qué trinh thuc thi cong V. : ’

" Phong Cong nphe thong tin, S6Y" té (dhu mbi tham muu kiém fra cong tac
Chuyén d6i s6, an toan thong tin va tmg dung cong nghé thong tin tai ¢ac co quar,
don vi).

Pon vi phoi hgp: Cac ph(‘)ng chuyén mén nghiép vu va don vi trye thude 50.

o TG hién déng b céac giai phap céi thién d1em 56 céc bo chi 36 danh gla cua
Nganh v té, quyét tam ciing Thanh phb dua vi 1t xép hang vao nhém 5 tmh thanh
phb din dAu ca nude vé Chi s CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai long déi véi su
phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi sb hiéu qua quan tri (PAPI) Chi sb ning luc
canh tranh (PCT) va thudc nhém 3 dia phuong dbn dhu v& Chi s8 Chuyén doi $6
(DTI) dén nam 2030,

Pon vi chi tri:

- Vin phong S& Y t& (dAu mdi tham muu c4c giai phdp thue hién d6i véi cc
chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI va PCI).

- Phong Cong nghé thong tin, SO Y té (du mbi tham muu céc giai phap thuc
hién @bi voi chi 6 DTI).

Pon vi phéi hgp: Céc phong chuyén mén nghiép vu va don vi trie thuge SO

2. DAy manh cdi ¢ich TTHC, niing cao chit lwong dich vu cong truc tuyén

Trién khai ddng b6, hiéu qua cac ngh1 quyét ctia Chinh phu quyét dinh cta
Bo6 Y té v Uy ban nhén dén Thanh phd vé viée cit giam, phin cAp, don gidn hoa
TTHC va didu kién kinh doanh trén c4c linh vye thude Nganh y té Thanh pho
quéan 1y. Thudng xuyén ra soat, cht dong tham muu thye hién phén cép, iy quyén
d6i v6i che TTHC thude thim quyén quyét dinh clia Uy ban nhan dan, Chi tich
Uy ban nhan dan Thanh pho dam bao phu hop véi didu kién tinh hinh thye tién
va ning luc cla co so. Dam béo qua trinh tiép nhin, giai quyét va tra két qua hé
so TTHC duge thong subt, lién tuc, khong g1an doan

Pon vi chii tri: Vin phong S& Y té. ‘
" Pon vi phbi hop: Céc phong chuyén mon nghlep vu va don vi ¢ tham gia
giai quyet TTHC.

Tiép tuc thuc hién dam bao viéc cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai |
quyét TTHC, bao dam 100% thi tuc duge cong bd, cong khai day da, kip tho,
100% céc hd so TTHC dugc theo ddi trang thai xtr 1y lién thong trén Hé théng



thong tin gidi quyét TTHC tap trung cia Thanh phé va B6 Y t8, ddn g bd xuyén
sudt véi Cdng Dich vu cdng qubc gia theo quy dinh, |

Pon vi chi tri: Vin phong S&' Y 18,

Don vi phoi hop: Cac phong chuyén mén nghiép vy va don vi ¢6 tham pia
giai quyét TTHC.

Tap trung trién khai cée }gizii phdp day manh s6 héd hd 50, két qua giai qz.;yéi’
TTHC, thye hién leét n6i, khai thic higu qua chc co 5o dit lidu din & chung, chuyén
nganh theo 16 trinh cig By té; tham muu t4i cdy trje quy trinh nghiép vu xir Iy
hd so dam bdo nhanh chéng, hiéu qué, dang quy dinh, timg budc néng cao ty 1@
dich vu ¢cong trye tuyén toan trinh, _G_a“in trach nhiém thire hién cong tac sé hoa
thanh phin ho s, két qua gial quyét TTHC véi ting chuyén vféﬁﬂm ly. Tuyét
abi khéng yéu ciu th chire, ¢4 nhan ndp lai gidy to d3 c6 trong co s¢ dif liéu (ddc
biét la dit liéu dan cu) theo quy dinh tai Nghj quyét s4 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ctia Chinh pht.

Bon vi chi tri: C4c phong chuyén mén nghiép vu va don Vi ¢6 tham gia giai
quyét TTHC.

50% thoi gian giai quyét, 50% chi phi tuan thii s0 v6i niim 2024 va cat gidm 100%
diéu kién kinh doanh khéng can thiét. Tang cudng phébi hop véi cac dbi tac cung
cp giai phép Vécéng nghé théng tin, chuyén ddi sé dé thtr nghiém, dua vao van
hanh cdc sdn phim cong nghé ty dong hoa viée béc tach théng tin di liéu, hd tro
thim dinh vi d8 xuit két qua gidi quyét cac hd so TTHC.

Bon vj chil tri: Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vi ¢4 tham gia giai
quyét TTHC.

DPon vi phbi hop: Phong Cong nghé thong tin, S Y }té; cdc dbi tac cung cip
gidi phép vé cong nghé théng tin, chuyén déi s, : - _

Day manh thuc hién cdi cich TTHC n6i bo gifta cdc phong chuyén mén va
cac co quan don vi: Pam bio 100% TTHC ndi bo duoc thuc hién quan tr trén

moi trudng dién tir. Tién hanh ra soat, chuan héa, t4i cAu triic quy trinh xit [ cong

viéc theo hl_i'c’mg gidm ting nic trung gian, cat gidm c4c loai giy t& hanh chinh
khéng can thiét, rit ngan thoi gian phédi hop va nang cao trach nhiém gidi trinh
cta tlng bd phan. Han ché t6i da vige 14y y kién khéng cin thiét am kéo dai thoi
gian x1 Iy hb so, i '

Don vj chii tri: Céc phong chuyén mén nghiép vu truc thuéc Sao.




Biom vi phodi hop: Vin phong S0Y té: céc co quar, don vi c6 lién quan.
Prign Ihai thue hién-higuqua cée hoat dong x4 hdi hoa cb kidm soat tai mot-
sb khéu chuyén mén (sau khi cé huong dén cta co quan ¢O thdm quyen) trong
giai quyu HH{ cho npum dén, doanh nghiép. Khao sat, huy dong cac t6 chic
tr van, fh(‘] 1V, hoi nghé np]nnp d didu kién tham gia thuc hién nh Am it ngin
thoi gi i, Jehong ting bién ché; bao dén chi phi cong khai, moinh bach theo Iy ffm
quy?a 56 09-1 NQ/TW ngay 19/ 5/2( ]/(J cuia 36 C lunh trl vé xdy dung va phm iwu '
Thinh phd H6 Chi Miah UOHQ ky nﬂuym moi.

Pon vi chil tri: Vin phong S, cac phong chuyén moén nghiép vu va don vi
co tham gia gidi quyét TTHC.

- Don vi phoi hop: Céc don vi cung tng dich vy, tu vAn, hoi nghé nghiép
chuyén nganh; Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong Thanh pho Trung tdm
Chuyén dbi 5.

Thuc hién do ludng, nang cao chét lwong phuc vu va muc d hai long cia
ngudi dan, t3 chirc: Phén d4u dén nim 2030, ty 18 hai [dong cia ngwoi dén, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC dat t61 thidu 95%.

Tiép tuc gidm s4t, duy tri hé thong ki-6t khao sat khong hai long nguoi bénh
tai khoa kham bénh céc bénh vién cling nhu khéo sat hai 16ng ngudi bénh ndi tra,
ngoau tr1, trai nghiém ngudi bénh ndi tri tai cdc bénh vién nham kip thoi theo ddi,

ném bat thong tin, chi dao trién khai sém cdc giai phap nhdm khic phuc nhitng
ton tai, han ché, vudng méc gbp phan nang cao chét lugng dich vu khém chita
bénh, dam bdo phuc vu ngum dan mot cach tot nhét.

~ Don vi chd tri: R e

- Vin phong S& (dbi véi giai quyét TTHC);

_ Phong Nghiép vu Y, S&Y té (@i véi dich vu do don vi swnghiép y té cung cap).

Pon vi phdi hop: Céc phong chuyén mén nghiép vu va don vi c6 tham gia
gidi quyét TTHC; céc co s¢ khim bénh, chita bénh trén dia ban Thanh phé.

3. Nang cao chit lwong cii cich thé ché va té chirc thi hanh phép luit

Trién khai cdc nhlem v, g1a1 phép thue hlen nghlﬁm tic Chu’ong trinh hanh
dong ciia Chinh phu v& viée trién khal Quy. dmh sb 178 QD/TW ngay 27/6/2024
ctia B§ Chinh trf vé kiém so4t quyen luc phong, chong tham nhfing, tiéu cyc trong
cong tac xay dung phap luat, Tham muu ban hanh quy dinh 10 trach nhiém cta
ting tAp thé, ca nhén @8 x4y ra tinh trang lgi ich nhom, loi ich cuc b trong cac
vin ban tham muu trén céc linh vue thudée Nganh y t& Thanh phb quéan Iy (nhu
cac quy dinh vé dau thau, mua sém thudc, vat twy té, cip phép hanh nghé, cip

phép hoat dong...).



A
4]

Don vi chi tr: Phong Kiém tra - Phap ché, S¢ v 1.

Bon vi phéi hogp: Céc phon g chuyén mén nghiép vy va don vi truc thude 6.

Tap trung ra 804t, tham muu hoan thi én thé ché, cac chinh séch trén céc linh
virc cua Nganh (f'[f)‘n g b0, dot phé, vuol (rdi nhim cu thé héa céc nd1 dung ciia Lués
D6 thi dﬁc biét vd Nghj quyét s6 260/2025/QH15 ciia Qube hoi. Tao mo1 trudng
phap 1y thudn Joi; théng thodng, minh b@c”h,- an todn véi chi ph { tudn thy T:hép nhém
cai thién moi trudng dau tw, kinh doanh. Dic biét, léng ghép thire hién hiéu qua
K& hoach truyén théng Nghj quyét 57-NQ/TW dé dinh hudng, thic ddy cc du 4n
khéi nghiép sang tao trong linh vue y € s6.

Don vi chi tri: Cc phong chuyén mén nghiép vy theo chiic nang, linh vire
duoc phan cdng (Phong Kiém tra - Phép ché, S Y té phéi hop 14 soat tinh phép 19).

Don vi phéi hop: Phong Ké hoach - Taj chinh, S& Y t& tong hop; Vian phong
56, Phong Céng nghé théng tin, S& Y té thim dinh theo ndi dung phy trich; c4c
don vi truc thude S4.

dung vin ban huéng dan va t§ chic th hanh phap luat; thudng xuyén theo dai
tinh hinh thi hanh phép ludt chuyén nganh, kip thoi phét hién, xtr 1y c4c bt cép,
vuéng mic phét sinh trong qud trinh t4 chiye thuc hién.

Don vi chi tri: Phong Kiém tra - Phép ohé, 86y 14, i _

Pon v1 'phéi hop: Céc phong chuyén mén nghiép vu va don Vi true thude
S&; Uy ban nhén dén cac phuong, x4, dic khu.

4. Tinh gon tb chiic bé may, van hanh hiéu qua mé hinh chinh quyén dia
phwong 02 cip

Tiép tuc thue hién ra so4t, tham muy phuong 4n sap xép va tinh gon td chite
bd méy céc co quan, don vi truc thude S¢ Y té quan ly theo huéng gidm diu méi
trung gian, gidm cfip phd va tinh gidn bién ché hanh chinh gén v6i co chu lai d6i
ngii vién chuc theo danh muc vj tr viéc 1am. Chy dong phédi hop véi Uy ban nhan
dén c4c phuong; xa, dédc khu ra so4t, b trf mang ludi cic Tram Y té hoat déng

hiéu qué,'_déng bd véi tién d6 sép‘xép, td chtic lai khu phé, ap, khu dan cu theo

Két luan sé 34-KL/TW ngay 18/5/2026 cta B¢ Chinh tri,

Bon vi chit tri: Phong T8 chiie can b, 8¢ v 14, |

Don vi phéi hop: Céc phong chuyén mén nghiép Vi, cdc don vi truc thude
S&; Uy ban nhan déan va Tram y té c4c x4, phu'(‘mg dac khu. |
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Tharo muu Uy ban nhin dén, Chi tich Uy ban nhan dan Thanh pho day manh

phén cap, iy quyén dong b, hop 1y nham dam bao thuc hién tot-cong tac quan Ly -

nha nude vé v té trén dia ban. Tap trung cac piai phap néng cao nang lyc thyc thi,

hudng d'm chuyén mon va bao dam didu kién vé tai chinh, nhén lyc phuc vy 'y té
tuyén co 0. g . g

Pon vi chil tris Phong TH *CJ:]_\?(;? can bo; 5O Y té.

Pon vi -}ghéi hop: Céc phong chuyén. mon nghiép vu, cac don vi tryc thude
S6: Cac s0, ban, nganh lién quan, Uy ban nhén dan cdc x4, phiong, déc I,

5, Xay dung doi ngi can b, cong chir, vien chitc liém chinh, chuyén
nghiép, bio vé cin by ddm nghi, dédm lam _

Tiép tuc trién khai thyc hign ddng bb, ¢b hiéu qua chc giai phap bio vé can
bg, cong chitc, vién chirc va ngudi lao dong Nganh y té 6 tinh thin ning dong,
sang tao, dam nghi, dam lam, dém chju trdch nhiém vi loi ich chung theo ding
tinh thin Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 cia Chinh phi. Dinh ky
14 s04t, kip thoi thdo g& kho khan v& mit co ché dé nhan sy yén tam cbng hién.

Pon vi chit tri: Phong T6 chirc cén bd, S6'Y 8.

Don vi phoi hgp: Cac phong chuyén mén nghiép v, cac don vi truc thude Sé;

Trién khai ban hanh va &p dyng linh hoat, hiéu qua céc chinh sach ddc thu
ctia Thanh phé & thu hut, trong dung chuyén gia, nha khoa hoc va ngudi co tai
ning dac biét vao lam viéc trong céc co quan, don vi; uu tién thu hut nhin su cho
c4c linh vue trong tAm ctia nganh nhu quan tri bénh vién hién dai, chuyén abi sb
y té, an todn thong tin, tai chinh cong.

Pon vi chil tri: Phong T4 chire cén b, S Y té.

Pon vi phoi hgp: Cac phong chuyén mén nghiép vy, cac don vi trye thude So;

Thudng xuyén ra soat, xay dung va hoan thién danh muc, ban md ta vi trl
viéc 1am ctia céc co quan, don vi; ding 1am co s& cho cdng tac tuyén dung, dao
tao, bdi dudng, quy hoach, d4anh gi4 va quén ly can by, cong chie, vién chtic theo
nguyéntﬁc dtng vi trf, ding néng luc, dang thdm quyén. Nghién ctru xay dyng va
vin hanh md hinh "Cong s& thong minh" tai cic co quan, don Vi, danh gi4 hidu
qua cong viéc b%‘mg cihi $6 doih‘rb*rvig hiéu;suét‘ (KPI) ty d‘jcf)ng.‘ | -

Pon vi chil tri: Phong T chirc c4n bd; Phong Cong nghé thong tin, S& Y 8

Pon vi phdi hop: Céc phong chuyén mbn nghiép vu, che don vi trye thude So;

Siét bhét ky luat, ky cuong hanh chinh va quy the tng x1, dao dirc cong vu
ciia d61 ngfl can bd, cong chite, vién chirc va ngudi lao dong tai co quan, don vi.
Cht déng, tu gidc tham muu va trién khai thyc hién viée thay thé, diéu chuyén



Q
(6]

58y sang cong viée khic dbi vai can b, cong chire, vién chic o6 biéu hién dun
d"éiy, né tranh, so sai, so-trach nhiém hoic ¢6 hanh Vi nﬁhﬁng‘nl‘i‘iéu, tiéu cue,

Don vi chi tri: Phong Kiém tra - Phép ché, Phong T4 chie can b, S Y 14,

Do Vi pﬁnéﬁl hop: Cac phong chuyén mén nghiép vy, cde dori vi toue thude 50,

6. Céi cdch tai chink (f@l{ng; thao po 651}?5,51@ nghén diu tor

'Jf‘iép tuc déi mdi va nang (;éo hiéu qué thye hién co ch(‘kh(mn bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh, Quyét ligl day manh tién do 8180 quyén ty chy 3
chinh toan dién cho ce don vj sy nghiép cong lap tre thude; khuyén khich c4c
donvjda dang héa ngudn thu hop phap, nang cao miic do tu chu chi thudng xuyén
va chi d4u tur nham giam ép luc 1én ngan sdch nha nyée, g

Bon vi chi tri: Phong icé hoach - Tai chinh, S¢ Y 1&.

Don vi phéi hgp: Phong T4 chise oan bo, S6'Y t€; Cic don v trye thude Sé,

Tép trung ra soéit, dé xult cac phuong 4n, giai phdp thio 80 kh¢ khan, vuong
mac phép Iy cho cic cong trinh, du 4n didy tr cong trong didm cia Nganh y (é,
thuong xuyén, dén dbe dz‘iy nhanh tién do gidi ngén vén dau tur cong hﬁng nam,
vOi muc tiéu kién quyét dat 1009 & hoach duoc giao theo Chi thi s6 11-CT/TU
ngay 07/5/2026 cta Ban Thudng v Thanh uy.

Bon vi chi tri: Phong K& hoach - Tai chinh, S& Y 4.

Bon vij phéi hep: Cic phong chuyén mén nghiép vy, cic don vi tryc thuge Sé;

Ra soét, tham muy xi ly duit diém phuong 4n sap nhép, _sz"lp._xép_, bd trf co &
nha, dit, try s¢ lam vi€e VA tai sdn cong cia cic don vi truc thuée S8 Y t4, dam
‘bdo quén Iy chit chg, sir dung tiét kiém, dﬁﬁg muc dich.,

Don vi chi tri; Phong Ké hoach - Tai chinh, S& Y 4

Don vj phéi hop: Vin phong S& Y té va cac don vj truc thupe S8,

7. Thiic ddy s6 héa toan dién, x4y dung chinh quyén s§ trong linh vyc y ¢4

Tiép tuc trién khai thue hién hiéy qua Nghi quyét s6 57T-NQ/TW cia Bd
Chinh trj va Chi thj s6 10-CT/TU ngay 10/4/2026 ctia Ban Thudng vy Thanh 1y
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héa toan dién hoat déng quén ly nha nudc, gop p’h?ﬁn ning cao chét lwong dich vy
cong va xdy dung néh hanh chinh hign dai, minh bach, hi¢u qua:

Pon vi chii tri: Phong Cong nghe théng tin, S¢ Y té.
| Don vi phoi hep: Phong K& hoach - Tai chinh, 56 Y té; Vin phong S0; cdc
don vi true 'L"|f‘|,ll(5() 86 A o Fhi ;

Trién khai thuo hié}h mmh sné—“éﬂéét',pl‘i:’%:n. hé; dit liéu trén chg linh \,uc thudc
Nganh y ¢ Thanh phd quan 1y dé dong gbp vao Chién luoc dit lidu ding chung
ctia Thanh phd va ca nude. Tép trung bao dam cdc ngudn dii liéu trong thm clia
Nganh (nhu: dif liéu hd so strc khde dién i, di licu gidy phép hanh nghé va gidy
phép hoat dong clia cac co 80y t&/nha thudc, dit liéu quén Iy dugc va vattuy té)
ludn dat titu chuin “dtng, du, sach, sén‘g, ﬂlc"’mg nhét, ding C‘hung"’. Béy manh
tién @0 thye hién cdc myc tiéu cua D& 4n 06 nhim lién thong dit liéu ho tich, can
cude cdng dan phuc vy viéc xac thuc théng tin.

Pon vi chil tri: Phong Cong nghé thong tin, SO Y té.

Pon vi phdi hgp: Cac phong chuyén mon nghiép vu va don vi trge thuge S6.

Phéi hop véi céc co quan, don vi co lién quan néng cép, tbi wu hoa va van
hanh hiéu qua céc tién ich s6 thudce linh vuc stc khde trén cac tng dung VNelD,
Ung dung Coéng dan s6 Thanh phd (App Cong dan s6). Pam bao moi giao dich
hanh chinh céng, phan anh kién nghi vé chét luong dich vu kham chiia bénh, thu
hudng cac dich vu cong ich (nhu tra cttu co 86y t& dat chuén, tra ciu thong tin
nha thude, dat lich kham bénh truc tuyén, tra ctru s6 stc khoe cd nhén,...) dugc
thire hién nhanh chéng, minh bach va an toan di ligu tuyét dbi.

Pon vi chit tri: Phong Cong nghé thong tin.

Pon vi phéi hop: Céc phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thude Sé.

1. TO CHUC THUC HIEN:

1. Vin phong S& 1im dAu mbi:

Phu trdch theo ddi, don dbe, tong hop két qua thyc hién K& hoach nay; dinh
ky bao céo Ban Gidm dbc S& va tham muru bao cdo Uy ban nhan dén Thanh phé
 theo quy dinh. o ! e

Téng hop va tham muu céc gial phap .cai thién va néng cao Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI ciia Nganh y té Thanh pho.

Phéi hop Vc’yi cac don vi lién quan ra soat, tham muu phuong an cat giam,
don gian héa va phin chp, tty quyén giai quyét TTHC. ;

Té chirc do ludng sy hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc
vu clia co quan hanh chinh; cong khai, minh bach qué trinh giai quyét va theo ddi
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trang thai ho so lién théng trén C‘éng Dich vu cong v Hé i‘hér.lg thong tin giai
quyét TTHC tap trung ctia Thanh phd vABS Y & quan 1y,

Tham muu 6 chie c4c doan kiém tra vé thue hién cbng tdc CCHC dinh ky
va dot xudt tai CAC o' quan, don vj trire thude S4.

2. Phéng Kiém tra - Phap ché 1am ddy méi;

Tham muu, theo dg; ©Ong téc cai cach thé ¢hé: ra S04t, hé ':‘:héhg hoa va kiém
tra tinh phdp Iy cta céc vin ban chi dag didy hanh, vin ban quy pham phap luat
thude céc linh vire clia 8o Y é qudn ly,

Theo dai tinh hinh thi hanh phép ludt chuyén nganh, kip thoi phat hién, tham
muu xu 1y cde béit_cép, viréng méc trong thye tién, G

Tham muu viée long ghép gén két qua thyuc hién nhiém vu CCHC v¢; cong
tdc ddnh gid, xép loai cong chire, vién chire hang nim.

4. Phong K& hoach - Tai chinh Jam ddu méi:

Déu méi tham muu theo déi, dén d4c ddy nhanh tién dd gidi ngan vén diy
o cong; xtt Iy céc vuong mic vé phuong 4n sap x€p tai san cdng, co sé nha dt.
: Tham muu céc gié’u' phép cdi thién Chi 5§ nang luc canh tranh (PCI) lién quan
dén c4c linh vuc thube S Y t8 quan Iy, Beri il
- - Phong Cong nght thong tin lam dhu méi: e
Tham muu céc giai phép thic d’éy s6 héa toan dién, xay dung chinh quyén
s0 va céi thién Chi s§ DTI cia Nganh y té Thanh phé.
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Péu mbi don dbe, trién khai hidu qua cac mé hinh diém gan véi dit liéu vé
dan cu, xdy dung hé sinh thai dit liéu y té dung chung (ho so stre khoe dién Lo,
oidy phép hanh nghé, quan Iy dugc...) dam bao tiéu chi “dang, du, sach, sbng”

Phdi hop véi cée don vi dbi tac thir nghiém céc giai phap cong 1 1gl‘1é 50 phuc

vy (f[(")ng‘ héa, khai théc, str dyng dif liéu phuc vi cong tac giai qu et TTHC.
yiu mbi phoihop nang chp, phat trién cae tién ich y 6 6 duoc t ich hop tin
cAc g dung \/N("D va Ung dung Cong (Ian 80 ﬂmn] 5hé.

ﬁo, Phong Quén 1y Dich vu y té; Nghiép vu Duw«,_ Nghiép vu \Y H‘Jso 3
chim séc tré em vi Bao trg x4 hi:

- Trién khai c4c hoat dong céi cach TTHC theo chic néang, nhi'ém vu duoc
phﬁn"céng' 13 soét, d xut kién nghi cét gidm, don gidn héa cac TTHC c6 lign
quan den hoat dong sén xuét kinh doanh.

- Phéi hop t6t gifta cdc phdng chuyen mon nghiép vy va cac co quan, don vi
¢6 lién quan trong cong tac thAm dinh cip phép, phé duyét danh myc ky thuét.

- Kiém soat chit ch& quy trinh gidi quyét hd so dich vu cong dam béo trd két
qué ding thoi gian quy dinh, khong d8 phat sinh thu xin 181,

- Phong Nghiép vu Y tham muu Ban Gidm dbc trién khai, thuc hién Pé 4n
do Iuong chét luong hoat dong va cung cz“'lp dich vu cbng tai cac co quan sy nghiép
cong lap trong linh vue y t& va béo cdo so két, tdng két theo quy dinh.

Trén ddy 1a K& hoach trién khai thyc hién Chi thi s6 48/CT-UBND cua Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé ning cao chét ILrQ'ng, hiéu qua cbng tdc cdi

~cdch hanh chinh giai doan 2026 - 2030 cla Nganh y t& Thanh phd, d& nghi céc
phong chuyén mén nghlep vu va don vi ¢o lién quan trién khai thuc hién dam bao
cac ndi dung trén./. -

Noi nhgn:
- Uy ban nhan dén Thanh phd (@ b/cdo);
-BO Y té (3 bledo); :
- Coéng an Thanh phd;
- S& Nai vy, S& Tu phép,
- S& Khoa hoc va Concr nghé;
- Trung tAm Chuyén dbi so; :
- Trung tdm PVHCC Thanh phd;
- Gism dbe, cc Gidm dbe S&;
_-.Céc phong CMNV;
- Céc don vi tryc thudc S&;
- Luu: VT-VP.




. E




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA V TET NAM

THANE PHO BO CHIMINH - Dgec1ap - Tw do - Hanh phic.
sd: 48 /CT-UBND Thanh phéd Hé Chi Minh, ngay 03thang 7 nédm 2026

Rt O THY
V& viée ning cao chit lwgng, hidu qué cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Thanh pho 16 Chi Minh giai dogn 2026 - 2030

©

Trong nhitng nim qua, thue hién Churong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
 nha nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi qu_yét b 76/NQ-CP cta Chinh phu,
ciing v6i céc chit truong, dinh huéng ova Thanh ty va Hoi ddng nhéan dan Thanh phd,
cong tac céi cch hanh chinh (CCHC) trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh da
duoc trién khai déng bo, toan dién va dat nhiéu két qua tich cuc. HE théng thé ché,
co ché, chinh séch timg budc duge hoan thién; thi tuc hanh chinh (TTHC) tiép tuc
dwoc ra soat, don gidn héa theo huéng 14y ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam
phuc vu; t6 chirc bd may hanh chinh duoc sép xép tinh gon, ning cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong; chit luong doi ngfi can b, cong chure, vien chirc tirng bude
dugc ning 1én; cong tac chuyé\n dbi s6, xay dung chinh quyén sb, kinh té s,

xi hdi sb duoc ddy manh, tao nén tng quan trong cho qud trinh phat trién nhanh
va bén vitng ctia Thanh pho.

7

Tuy nhién, bén canh nhiing két qué dat duoc, cong tic CCHC van con mot s6
tdn tai, han ché can tp trung khac phuc. Cong tac 1anh dao, chi dao & mot sO

e

co quan, don vi chua thét sy quyet liét; chit lugng gidi quyét TTHC & mot sb

Iinh vuc con chua dong déu; tinh trgng_hé so tré han, nhét 13 trong c4c Iinh vuc

dAt dai, x4y dyng, dau tw van con phat sinh. Viéc két ndi, chia sé va khai thac dit lieu

gitta cac co quan, don vi chua dap ting yéu ciu quéan tri hién dai; hiéu qua vén hanh
mot sb nén tang $6 con han ché. Sau khi thyc hién sflp xép don vi hanh chinh, mot 36
noi van con ling ting trong td chire thuc hién nhiém vuy; tinh trang né tranh,
dim dAy trach nhiém, tim 1y e ngai, so sai, sg trach nhiém trong mot 58 bb phén
c4n bd, cdng chire, vién chic chua dugc khéc phuc triét @&, anh huodng dén
chit lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cla bd may
hanh chinh nha nudéec.

Giai doan 2026 - 2030 1a giai doan c6 y nghia ddc biét quan trong d6i véi
su phat trién ctia Thanh phé HO Chi Minh trong bbi canh ¢a nudc bude vao
ky nguyén phat trién méi v6i yéu cAu d6i méi manh m& mé hinh quén tri qudc gia,
xhy dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, phuc vu Nhan dén va thtc day.
phat trién kinh t& - x& hoi nhanh, bén vimg, Cong tho CCHC phéi thuc sy tr thanh
ddng lyc phat trién, 1a gidi phdp trong tAm dé nang cao nang lyc quan trj nha nude,
cai thién moi truong dﬁ"lu tu kinh doanh, phdt huy hiéu qua mé hinh chinh quyén
dia phwong 02 cAp, diy manh chuyén déi s6 vanang cao chét lugng phyc vu nguoi dan,
doanh nghiép. ' : : : '



Thue hién Quyét dink g6 282/QDB-1Tg cta Tha twdng Chinh pht vé ban hank
Ké hoach CCHC nha nude (rong tam giai doan 2026 - 2030, dé tao chuyén bién
manh mé, thuc chit vi (Téﬂg bd trong toan hé théng hanh chinh nha nuge cua
Thanh phé tron g cong tac CCHC, Chi tich U_’y ban nhan dan Thank phd yéu can
Thit tredng céce 50, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng, dic khy
tap trung quan triét, t8 chic thire hién nghiém i, hiéu qua cée nhigm vu, gial phép
trong tam sau day:

B

Lo Ting cudng cong tde lanh dao, chi dao, nang cao trdch uhiém ngwdi
dung dan

A ‘ 1 L2y 8L 4 A 7 I’( Q- A 14 2 R I‘\ = s ) Py - :
Xuyen suot, 12 giai phap ot pha dg cai thién mo; truong dau fur kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh ctia Thanh pho. Thi trudng céc co quan, don vi, dia phuong

phai true tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém todn dién truge Uy ban nhén dan

Thanh phd, Cha tich Uy ban nhén din Thanh phé v4 it qua cdng tic CCHC thudc
pham vi quan ly.

b) Té chtc thuc hign nghiém tic Két luan g6 205-KL/TW ngay 07 thang 11

v

nam 2025 ctia B4 Chinh tri vé bo tif, sir dung can bd va két Iuén chi dao cia dong chi

2. Py manh cdi cich thii tyc hanh chinh, ning cao chit lwgng dich vy

a) Trién khai ddng bo, hi€u qua cac nghj quyét ctia Chinh pht v& viée cit giam,
phén cép, don gldn héa thu tuc hanh chinh va didy kién kinh doanh. R soat,
tham muu phan cép, Uy quyén d6i véi cdc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén
quyét dinh ctia Uy ban nhan dan, Cht tich Uy ban nhan dan Thanh phé phtt hop
vdi thue tién clia dia phuong dam bio viéc gidi quyét thy tuc hanh chinh duoc
théng sudt, lién tuc, khéng gidn doan,
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b) Thyc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giéi quyét thu tyc
hanh chinh, bao dam 100% thii tuc hanh chinh dugc cong b6, cong khai day d,
kip thoi, 100% hd so thit tuc hanh chinh duoc theo doi trang thai x ly trén
Hé thdng thong tin giai quyéi thir tuc hanh chinh cia BY, nganh, HE théng théng tin
giai quyét thi tue hanh chinh Thanh phé, dding bo véi Cong Dich v cong qudc gia.

o) DAy manh 6 hoa, ].c_éi, wdi, ki théc co sé dif liéu va 4l ohu rlic quy frinh;
tirmg bude nang cao ty 1€ dich vu chng trye T,T,Iyéll todn trinh; ty-1€ gidi quyét
tht tuc hanh chinh khéng phu thude dia gioi; gin trach nhiém s6 hoa véi ting
cong chuc, vién chitc trong qud trinh gidi quyét thi tyc hanh chiah; tuyét dbi
khéng yéu cau td chire, c4 nhan ndp lai pidy to &4 c6 trong co ¢ dit lidu theo
Nghi quyét s 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nim 2025 ctia Chinh phu.

 d) Tép trung ra sodt, chu dong tham muu dé 'xuét ph.l}fdng;én ‘C‘:ffltb gidm,
don gian héa ddi voi cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén hoat ddng san xuit
kinh doanh trong nidm 2026 dam bao ct giam 50% thoi gian gidi quyét tht tuc
hanh chinh, 50% chi phi tudn thi so v6i nam 2024 va cét gidm 100% diéu kién
kinh doanh khong can thiét; Cit giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh dua trén
dif liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 clla
Chinh phu.

d) Py manh cai cach thi tyc hanh chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh
aha nude: 100% thi tuc hanh chinh ndi b dugc thue hién quan tri ndi bd trén
mdi trudng dién ti; 13 soat, chuén hoa, tai chu tric quy trinh xix ly cong viéc theo
huéng giam tAng néc trung gian, rit ngin thoi gian phéi hop, ndng cao trich nhiém
cia timg co quan, don vi trong giai quyét cong viée. Han ché téi da viée 1ay ¥ kién
khong can thiét 1am kéo dai thoi gian xir 1§ ho so, cong viéc.

e) Trién khai x4 hoi héa c6 kidm so4t mot s6 khau chuyén mon trong
giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghi€p, cho phép huy dong
chc t& chiic tu van, dich vu cong di diéu kién tham gia thyc hién, béo dam rat ngén
thoi gian, hiéu qué, khong ting bién ché v6i chi phi dich vu theo quy dinh cua
co quan co thim quyén, cong khai, minh bach va bao dam quyén lya chon cua
ngudi dan, doanh nghiép theo Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 19 thang 5
n%m 2026 cia Bd Chinh tri v& iy dyng va phat trién Thanh ph6 Hb Chi Minh
trong ky nguyén moi.

g Phén déu dén nim 2030, ty 18 hai long clia ngudi dan va doanh nghiép
- trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thidu 95%; riéng céc linh virc phirc tap
nhu dt dai, méi trudng, xdy dung, dau tu phai dat toi thidu 90%.

3. Nang cao chat lwgng cai cch thé ché va t6 chikc thi hinh phép ludt

a) Thuc hién nghiém tic Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phi triénkhai . .

Quy dinh s6 178-QD/TW ngay 27 théing 6 ndm 2024 clia B Chinh tri vé kidm soét
quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac xdy dung phép luét.
Quy dinh 13 trach nhiém cua tap thé, c4 nhan dé x4y ra tinh trang loi ich nhom,
loi ich cuc bd trong van ban tham muu. ke \ S

b) T4p trung hoan thién thd ché, chinh sach ddng bd, ddt pha, vuot troi
nhdm cu thé héa cac ndi dung cla Ludt DS thi dac biét sau khi duge Qudc hoi
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théng qua; tao moéi trudng phép 1y thuan Joi, thong thodng, minh bach, an toan,
chi phi twan thy thap; thiic déy khoi nghiép séng tao, c4i thién méi truon g dau w,
kinh doanh én dinh; x4y dung khong glan phét trién mg; cua Thanh phd trong
quéan 1y, didu hanh va t6 chiic th uc hién nhiém vu phat trién kinh. 14 - x4 hoi.

’
A

¢) Bao dam phép luat CTU,'Q'C thye hién cop g bing, nghiém minh, nhat quan,

kip thoi, hidu lue, hidu qua. Gin 1cét chiit chd pitia ¢ong tic x8y dung va 1 chige
thi hanh phép Tuar, -

4. Tinh gon 6 chie bd mdy, vin hanh hi€u qua mé hinh chinh quyeén
dia phwong 02 cap :

DPam béo tién dé s_ép xép_, t0 chire lai khy phc"'); ap, thén, khu dan cu theo Két ludn
s6 34-K1/TW ngdy 18 thang 5 nim 2026 ciia B9 Chinh trj,

b) Péy manh phan cip, Uy quyén d‘éng b6, hop 1y gifta c4c cp chinh quyén
gan véi nang hue thyc thi va cde didy kién bao dam va ta; chinh, nhan Iye, Tép trung
phén cp, iy quyén t6i da cho cép x3 trén cdc Iinh vuc trong tdm bao gdm:
Quén ly tai chinh - ngén sach, quan ly dit dai, dau ty cong, trat tir xdy dung,
quan ly d6 thj va t8 chite cén bo.

5. Xy dung déi ngi cin bg, cong chiie, vién chite liém chinh, chuyén nghiép,
bdo v¢ cdn b dam nghi, dim lam :

chuyén ddi 80, an toan thong tin va tai chinh cong,

cac co quan, té chiic hanh chinh, don vj gy nghiép cong 14p 1am cg s& cho
cdng tic tuyén dung, dao tao, bdi dudng, quy hoach, dénh gi4 v quan Iy cén b,
cong chite, vién chiic theo nguyén tic dung vj tri, dting ning lue, ding thim quyén,
Nghién ctu x4y dung va vin hanh mé hin Cong s¢ théng minh va triéy khai
hé théng danh gid hiéu qua cong viée bang chi s6 do Iudng hiéu suit gin véi
danh muc vi trf viéc Iam. :

¢) Ra so4t, x8y dung, hoan thién danh muc ban mé t4 vi tri vide 1am cug

~ d) Tang cuong Ly Tuat, ky cuong hanh chinh va dao dvic cong vu. Kién quyét

thay thé, didu chuyén ngay sang cong viéc khic dbj VGi cén bo, cong chirc,
vién chic, dic biét 14 ngudi dung dau c6 nang luc yéu kém, thidy tinh than




6. Cai cach tai chinh cong, thao go mem nghén d ;m tur

a) Tiép tuc ddi méi va nang cao hiéu qua thye hién co ché khoan bién ¢ hé
va kinh phf quan ly hanh chinh trong céc co quan nha nude. Déy manh t tién do
£1a0 qﬂy( Lty chti fai chinh toan dign cho cac don vi sy uphmp cong ]".‘j{r;,
khuyén khich cac don vi da dang hoa npuo thu hop phap, nang cao muc do

mf;lm chi huon@ xuyez' vachi dau b dé gmm ap luc 1én ugau gach nha nude,

b) Tép trung {hao 80 kho khan, vuoug mdc‘ phép ly cho cag cono trinh, dy 4n
déu tir cong trong diém. Dy nhanh tién dé gidi ngin von dAu tur cong hang nam,
muc tiéu dat 100% Iké hoach duoge giao, xem déy 1a dong Tyc chinh dc thiic day
tdng truong kinh t clia Thanh phd dat myc tiéu hai con 6 theo Chi thi s6 11-CT/TU
ngay 07 thdng 5 nam 2026 cua Ban Thuo*ng vu Thanh uy. i

c) Ra so0at, xt Iy dit diém phuong 4n sép xép, b tri co 8o nha dat tru 5O
1am viéc va tai sdn cong sau khi thyc hién sap nhap céc don vi hanh chinh; bao dam
tai san duge st duno tiét kiém, ding muc dich, ding dbi tuong, tuyét d6i khong aé
xay ra lang ph, thét thoat, tidu cuc.

7. Thiic diy s6 héa toan dién, xdy dung chinh quyén s6

a) Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12
nim 2024 ctia B Chinh tri va Chi thi s6 10~ CT/TU ngay 10 thang 4 ndm 2026
ctia Ban Thudng yu Thanh iy v& phét trién khoa hoc, ©dng nghe, d6i mdi sang tao
va chuyen dbi s8. Tép trung hoan thién Khung 1<1en tric chinh quyén sb cia
Thanh phd; thuc hién ning cép, dong b6 hoa ha tAng cong nghé thong tin tai
tAt ca cac co quan, don vi, bao dam két ni lién thong, chia sé dit liéu toan dién
theo m6 hinh chinh quyen 02 cap; 14y dit liéu 1am tai nguyén, lay cong nghé sb
lam cong cuy, 14y nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu; tip trung
t4i céu triic quy trinh nghiép vu, s6 héa toan dién hoat dong quén ly nha nudc,
ndng cao chét lugng dich vu cong va xdy dung nén hanh chinh hién dai, minh bach,
hiéu qua, dap tmg yéu cAu phét trién Thanh phd trong ky nguyén 8.

b) Xay dung va trién khai manh mé Chlen lwoc di liéu dung chung cua
Thanh phb. Bao dam céc nguon dit liéu cbt 16i (ho tich, dat dai, quy hoach,
doanh nghiép) luén dat tiéu chuan “dung, du, sach, song, thong nhat” Phén dau
dua mc d6 truong thanh vé ‘quén tri dit 1iéu cta Thanh phé dat cap do 4 vao
nam 2030; ung dung triét aé dft liéu vao cong tac du bao ra quyét dinh va

didu hanh cla lanh dao Thanh pho
¢) Khan tru(mg nng cép, t6i uu héa va van hanh hleu qua Ung dung

Cong dan s6 Thanh pho (App Cong dén s6). Day phai 1a kénh tuong tdc trye tuyen
chinh théng va duy nhét gifta ngudi dan, doanh nghiép véi chinh quyén Thanh phd;

bao dam moi giao dich, phan 4nh, thy huéng dich vu cong. duge thyc hién.

nhanh chong, minh bach va an toan tuyét dbi.
8. Té chirc thue hlgen
' a) S& Noi vu
- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd, Cht tich Uy ban nhén dén
Thanh phd t chic trién khai dng bd, hidu qua cdc nhiém vu trong tdm cdng tic



CCHC ciia Thanh phé giai doan 2026 - 2030; theo doi, don dbe, kidm tra, giarm sat
vige trién khai, thyc hién Chi thi nay.

- Tiép tuc tham muyu sap xép b chiic b0 mdy co quan hanh chinh, don vi
su nghiép v céc gidi phép ning cao chat luong d6i ngii can bo, ¢dug chitc,
vién chue; déﬂy manh cdi cdch ché d6 con g vu, cong chirc: ddi ma; cong tic
danh gi cén bo, cong ehie, vign chirc pén v két qua thuc hién nhiém vy va
mue do hai long cia ngudi dan, 16 chic, ‘

- Chi tri, phdi hop véi chc co quan ¢4 lién quan tham muu cée giai phap
nang cao Chi s6 CCHC, Chi s hai long cta nguoi dan adj V01 sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuée clia Thanh phé; tiép tuc nghién citu, hoan thisn
B9 tiéu chi d4dnh gid, Xép hang két qué Chi sb CCH(C cua cac sd, ban, nganh va
Uy;ban nhan dan céc x4, phudng, dic Iehu, bao dam khoa hoc, khéch quan, thuc cht,
phédn 4nh dung chit lugng diéy hanh, chét lwong phuc vu va hiéu qua thye thi
nhiém vu; 1dm co s& dé cée co quan, don vi x4c dinh 18 wu diém, han ché trong
thyc hién CCHC, dé kip thoi dé ra gidi phép khic phue.

dia ban Thanh pho giai doan 2926 - 2030; thuong Xuyén dél}h givé, khao sat,

- Cht tri, phéi hop véi céc co quan, don vi t4 chiic kidm tra dinh ky, dot xudt
hodc theo chuyén dé vé cong tdc CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa
cong vy; dam bao xit Iy hodc kién nhj xir 1y 100% 56 vén d2 phat hien qua kidm tra;
tbng hop, béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét chi dao.

b) S& Tu phép
- Chu tri, phdi hop céc co quan lign quan tham muu nang cao chét lugng

cong tac xdy dung, kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phép luét;
trién khai Luét Do thi dic biét sau kh‘1 dugc Quéc hoi théng qua, bdo dam tinh
hop hién, hop phap, tinh thong nhat, déng bs, kha thi.

- Tham muu c4c giai phép dgx)i maoi odng téc t6 chire thi hanh phip luat;
nang cao hiéu qua cong tdc phép ché tai céc 88, ban, nganh, dia phuong; cang co,

- Phdi hop c4c co quan lién quan thuong Xuyén 13 soat, kién nghi stra i,
bd sung, thay thé, bii b hodc dé xuit ban hanh méi céc quy dinh khéng con.
phtt hop véi yéu cu phét trién kinh t& - x4 hoi, chuyén déi sé, d6i méi sang tao
va mé hinh quan tri d6 thi ciia Thanh pho.
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- Thuc hién cic hoat dong vé kiém sodt thu tuc hanh chinh, to chio trién khai
thye hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC thude
thim quyén ctia Thanh pho; tham muu cic giéi phép cai céch thi tuc hanh chinb,
tiép nhén, xtr Iy phdn dnh kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
- Phéi hop voi don vi van hanh Hé thong thong tin giai quyéti'hﬁ tuc hanh chinh
coa B, aganh, Thanl pho va ¢ac don vl c6 lien guan tong hop, e6ng khai 0 ligu
béo céo vé tinh hinh tiep nhan, x0'ly, giai quyet thi toe hanh chinh thudc tham quyén
oidl quyét ctia cap tinh, cap xd; kip thoi tham muu Cho. tich Uy ban nhan dan
Thanh pho nhac nhd, chan chinh. : ,

- Tham muu K& hoach va t6 chic kiém tra dinh ey, dot xuat, theo chuyén dé vé
kidm so4t tht tuc hanh chinh, ¢ai cach tht tuc hanh chinh, viéc thue hién co ché
mot clra, mot cira lign thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban
Thanh pho6 nham siét chat ky ludt, ky cuong hanh chinh trong tiép nhén, gial quyét,
tra két qua ho so tha tyc hanh chinh”. : i

d) S& Khoa hoc va Cong nghé

- Ch tri, phoi hop céc co quan, don vi tham muu trién khai cdc chuong trinh,
dé 4n tmg dung khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao trong khu vuc cong;
thuc day nghién ciu, chuyén giao, ng dung céc giai phip cong nghé phuc vu
CCHC, chuyén di s6 v nang cao nang lyc quan tri nha nwaéc.

- Tham muu co ché huy d6ng chuyén gia, nha khoa hoc, 0 chirc nghién cuu,
doanh nghiép cong nghé tham gia tw van, phan bién, dé xuat gidi phap ning cao
hiéu qua CCHC, phét trién chinh quyén s0, dd thi théng minh, quan tri dit lifu va
doi mdi quan tri cong. :

- Khuyén khich, hd trg nghién ctru, thit nghiém, trién khai cac m6 hinh mdi,
giai phép méi, tng dung tri tué nhén tao (AI), dit lidu 16m, tw ddng hoa quy trinh,
cong nghé s6 trong hoat déng ctia co quan hanh chinh nha nuéc phi hgp quy dinh
phap lut va diéu kién thuyc tién cha Thanh phd.

- Hudng din, hd trg cac co quan, don vi duy tr, cai tién HE thong quéan 1y
chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCYNISO 9001 trong hoat dong hanh chinh;
dhy manh Ung dung cdc cong cu quan tri hién dai, quan tri chét lugng, d6i méi
séng tao trong khu vuc cong.

d) S& Tai chinh

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan, tham muu bao dam Uy ban
nhén dan Thanh phd bo tri nguon lyc tai chinh kinh phi thyc hién cong téc CCHC,
chuyén ddi s0, phat trién chinh quyén s6, hién dai héa nén hanh chinh theo
quy dinh va phtt hop kha ning cin ddi ngén sach ciia Thanh pho.

= Tiép tuc tham muu trién khai higu qua co ché tu chi tai chinh, co ché
quan 1y, st dung ngan sich, theo huéng cong khai, minh bach, tiet kiém, hi¢u qua;
thic ddy d6i méi quan tri tai chinh cdng gan voi ket qua dau ra, hiéu qua thuc hién
nhiém vu theo quy dinh. 5

- Phdi hop nghién ctru, tham muu co ¢hé uu tién dau tu, bo tri nguon luc
@bi voi cac chuong trinh, du 4n trong diém vé CCHC, s0 hoa, dtt liéu, ha tang
cdng nghé, ddi mai sang tao trong khu vuce cong.



¢) Cac co quan béo chi, truyén théng Thanh pho

Chu dong xay dung chuyén tran g, chuyén muc, noi dung truyén thon g vé
CCHC,; ting cuong tuyén truyén mé hinh hay, cach 1am hiéy qua, sang kién
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tiéu biu; phan dnh khéch quan, kip thoi v kién cua nguoi dan, doanh nghiép;
26p phan nan g cao nhén thic x4 hoi, tao sur déng :thua“.n, lan t6a tinh thin caj cach,
61 mdi trong hé théng chinh tri va toan x4 hor, e e ‘

g)Dé nghi I"J‘_y"b_an Mt trfin T quée v 16t Nam Thanh phé H5 Chi Minh va
 céc t6 chite chinh trj - x& hoi Thigh phd

Tang cudng cong tac gidm sat, phan bién x4 hoi ddi v4i viéc trién khaj

thue hién CCHC ctia cée co quan, don vi, dia phuong; phéi hop khao sat, danh g1
mirc do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép; vén ddng doan vién, hoi vién,
Nhén dén tham gia gép ¥, hién ké, gidm gat hoat déng ctia co quan hanh chinh
nha nude; gép phin nan g cao tinh cdng khai, minh bach, trach nhiém gidi trinh va
chét lugng phuc vy ctia nédn hanh chinh Thanh phé,

cu thé; t6 chie quén triét, trién khai thuc hién nghiém tic dong bo, hiéu qua trong
pham vi quén 1y; dinh ky dénh gid Iét qué thuc hién, kip thoi chin chinh, xtt Iy
cac tdn tai, han ché phét sinh; déng thoi, thuc hién nghiém ché dd théng tin,
bdo cdo dinh ky, d@t, xult vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tdc CCHC theo
quy di{lh, bé}o dam 6 liéu béo cdo dz‘“ly du, chinh x4c, khach quan, phan anh ding
thuc tién trién khai,

Ch tich Uy ban nhén dan Thanh phé yéu cAu Tha trwdng cdc s, ban, nganh
Thanh phé, Chi tich Uy ban nhén dén c4c x4, phuong, dic khu tap trung thuc hién tot,
hiéu qua céc ngi dung trén va phd bién sau réng Chi thi ndy dén ting cén bo,
cong chirc, vién chite céc co quan, don vi, dia phurong trén dia ban Thanh ph4.
Giao S& Nbi vu theo ddi, dén dée viéc thue hign, téng hop bido céo ﬁy ban
nhin dan Thanh phé./.

Noi nhan: nsCHU TICH
- Thudng tryc Thanh dy; ) & N
- Thudng truc HDND Thanh pho; TN o

- TTUB; CT, cde PCT: :

- Uy ban MTTQVN Thanh pho). o :

- Céc td chire chinh trj - x4 hoi Thanh pho;

- Céc s6, ban, nganh Thanh pho;

- Céc co quan nganh doc trén g ] s e e
dia ban Thanh phd; 3 ¥

- Céc co quan bio, dai; ' Ng‘_‘yen V?m Blrg‘c

- UBND ¢ic x3, phuodng, dic khu; TRETTE ee S

- VPUB: CVP, céc PCVP; .

- Céc phong NCTH, HCQT:

- Trung tdm PVHCC;

- Trung tam TTPT;

- Luu: VT, (VX-Hao).




